Gﬁﬂ FORMULAIRE DE RETOUR SAV

MERCI DE NOUS RENVOYER CE DOCUMENT AVANT LE RETOUR DE TOUTE MARCHANDISE.

VOUS POURREZ ENSUITE NOUS FAIRE PARVENIR DIRECTEMENT VOTRE MATERIEL SANS ATTENDRE DE REPONSE DE NOTRE PART.
LE MATERIEL REGU SANS CE DOCUMENT RESTERA EN INSTANCE.

- Merci de saisir vos informations dans les champs aprés COMMENT ENVOYER MON FORMULAIRE DE RETOUR SAV ?
avoir ouvert ce fichier avec Acrobat Reader. Je n’ai pas I I
H H . u
Acrobat Reader : http://get.adobe.com/fr/reader/ PAR FAX PAR MAIL
A REMPLIR EN LETTRES CAPITALES. T T
* Ghamps obligatoires 04991328 11 sav@esl-france.com
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3_ARTICLES RETOURNES

REFERENCE ARTICLE N° BON DE LIVRAISON OU FACTURE N° DE SERIE (S| EXISTANT) QUANTITE RETOURNEE

4 _COMMENTAIRES CLIENT

DETAILLEZ LES PROBLEMES RENCONTRES
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